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Enjeu

e personnel infirmier des services d’'urgence est exposé

au risque d’épuisement professionnel compte tenu de la

nature permanente des situations a haut niveau de stress.
Les responsabilités quotidiennes du personnel infirmier des
urgences peuvent inclure la gestion de crise, 'observation et
la gestion d’une énorme souffrance humaine, la gestion de la
douleur, et le contact avec des patients ou des membres de leur
famille violents ou hostiles.

Déclaration de position nationale de 'ANIIU
L’Association nationale des infirmiéres et infirmiers d’urgence
estime :

1. qu’il existe une constellation de symptomes associés a
I'épuisement professionnel et que «le personnel infir-
mier des urgences présente un risque élevé d’épuisement
professionnel »

2. que tous les employés recoivent une formation sur I'impor-
tance de 'autogestion de la santé et soient renseignés sur I'ac-
cés aux ressources de soutien.

Justification

L'Organisation mondiale de la santé (OMS) (2022) définit les
autosoins comme suit : « ce que les gens pratiquent pour eux-
mémes afin d’établir et de maintenir leur santé et de prévenir et
de traiter les maladies ». Le dictionnaire Oxford (2021) définit
l'autosoin comme « le fait de jouer un réle actif dans la protection
de son propre bien-étre et de son bonheur, pendant les périodes
de stress ». «Du fait de I'environnement de travail du person-
nel infirmier des urgences, 25 a4 30 % d’entre eux répondent aux

critéres de I'épuisement professionnel » (Valdez, 2019). Selon
Gomez et coll. (2016), 'épuisement professionnel en soins infir-
miers se caractérise par trois dimensions : la dépersonnalisation,
I'épuisement émotionnel et le sentiment de ne pas étre a la hau-
teur. L'épuisement émotionnel repose sur le manque de réserve
enraison de I'épuisement physique et émotionnel (Valdez, 2019;
Blomberg et coll,, 2016; Gomez et coll., 2017). La déperson-
nalisation se manifeste par des attitudes négatives, du cynisme
et des jugements a 'égard des patients et des collégues, qui se
traduisent par des déclarations biaisées ou négatives et par un
manque de sensibilité a I'égard des patients. Le personnel infir-
mier atteint d’épuisement professionnel présente ces caractéris-
tiques et souffre de saturation compassionnelle (Valdez, 2019;
Blomberg et coll., 2016, et Gomez et coll., 2017). La American
Psychological Association définit I'autosoin comme un acte
conscient que I'on entreprend pour promouvoir sa propre santé
physique, émotionnelle et psychologique (2015). Par exemple,
dormir suffisamment chaque nuit ou s’asseoir ou marcher dehors
pendant quelques minutes pour respirer de I'air frais. La médi-
tation, le yoga ou des séances de thérapie réguliéres peuvent
également en faire partie. L'autosoin a aussi été défini comme
«un processus multidimensionnel et multiforme d’engagement
volontaire envers des stratégies qui favorisent un fonctionne-
ment sain et qui améliorent le bien-étre. » (Dorociak et coll,,
2017, p. 326). Bien qu'ils veillent & donner la priorité aux soins,
ils oublient souvent de prendre soin d’eux-mémes, notamment
en prenant des pauses santé (mentales et physiques) (Salvarani,
et coll, 2019; Valdez, 2019). L'American Nurses” Association
(2015) stipule dans la cinquiéme disposition de son code de
déontologie qu’il est du devoir et de la responsabilité de chacun
de promouvoir la santé et la sécurité, de préserver la plénitude de
caractére et I'intégrité, de maintenir ses compétences et d’assurer
une croissance personnelle et professionnelle continue. Prendre
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conscience de son propre schéma de réaction est essentiel pour
apprendre des techniques d’adaptation efficaces (Crane et coll.,
2016). En effet, les études révélent I'intérét pour les organismes
et les individus d’étre sensibilisés a I'autosoin et d’offrir des pos-
sibilités de mettre en pratique des stratégies sur le lieu de travail
(Sorenson et coll. 2016 ; Dreher et coll. 2019 ; OMS, 2022).

Une étude menée par Davidson et coll. (2018) a révélé que l'aug-
mentation du taux de suicide chez le personnel infirmier était
attribuée au stress et au manque d’autonomie. Melnyk et coll.
(2018) ont constaté que plus de la moitié des 1 700 membres du
personnel infirmier étudiés ont fait état d’une santé mentale ou
physique médiocre, ce qui correspond a une augmentation du
nombre d’erreurs sur le lieu de travail. Dorociak et coll. (2017)
décrivent l'autosoin comme toute activité délibérée visant a
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